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Resumo 
 

A Buddy Abroad pretende ser uma solução mobile, constituída por duas aplicações (A de turistas 

e a de buddies) e um painel de controlo de administrador, que propõem conciliar, os novos 

padrões de consumo consequentes da nova realidade imposta pela COVID-19, com a ausência 

no mercado de uma aplicação de viagens capaz de ligar o desejo que os turistas têm de 

experiências genuínas, únicas e personalizadas, com residentes locais, disponíveis e aptos para 

satisfazer este desejo. 

A solução final da Buddy Abroad ambiciona disponibilizar aos clientes, uma plataforma onde 

será possível a criação de visitas e a gestão destas mesmas, pelos buddies (guias) e procura, 

agendamento e compra das visitas pelos turistas. Esta solução irá também facultar aos gestores 

uma plataforma de gestão e monitorização através de um painel de controlo.  
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Abstract 
 

Buddy Abroad aspires to be a mobile solution, consisting of two mobile applications (A tourist 
app and a Buddy app) and an auxiliary admin dashboard. Buddy Abroad hopes to thrive by 
harmonizing the new consumers behavior which was changed by the current COVID-19 situation 
with the need of a travel app capable of answering tourists desire for genuine, unique, and 
personalized experiences, with locals, capable of fulfilling this desire. 

Buddy Abroad aims to provide customers with a platform where the buddies (guides) are able to 
create and manage tours and where the tourists can search, schedule and purchase these tours. 
Administrators will also have at their disposal an admin dashboard with management and 
monitoring tools. 
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1 Identificação do Problema 

 

O turismo é uma das atividades que mais gera receitas em Portugal, estando em constante 

crescimento até 2019, ano em que as receitas turísticas registaram um contributo de 8,7% para 

o PIB nacional (INE 2019). Contudo em 2020 o setor sofreu uma queda tremenda, devido à 

pandemia de COVID-19, que tornou praticamente impossível viajar internacionalmente e 

dificultou também o turismo nacional. Consequentemente os hábitos e preocupações dos 

turistas também foram alterados por esta pandemia, mudando drasticamente a forma como o 

turismo é realizado. 

 

A ótica do turismo foi mudando ao decorrer dos anos, atualmente o turista procura mais do que 

conhecer atrações turísticas, envolver-se com a cultura e os seus respetivos nativos e fugir de 

destinos demasiado turísticos pois estes não refletem a verdadeira essência do destino a visitar 

(Antunes, H. e Melo, J., Buddy Abroad Plano de negócios, 2018). Este mercado é marcado pela 

falta de oferta de soluções genuínas, únicas e personalizadas, capazes de satisfazer as 

necessidades dos novos turistas. 

 

Como solução a estes problemas pretende-se a criação de uma plataforma capaz de satisfazer 

esta procura por turismo genuíno, único, personalizado e seguro de acordo com as 

recomendações das organizações de saúde. 

 

Após a fase de desenvolvimento, consideramos que face ao proposto previamente, 

conseguimos desenvolver um produto que alcançou os objetivos delineados, querendo agora 

numa futura etapa após a conclusão do trabalho final de curso, continuar o desenvolvimento 

deste projeto, com novas funcionalidades, parcerias e lançamento público. 
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2 Levantamento e análise dos Requisitos 

 

O projeto de desenvolvimento tecnológico do Buddy Abroad teve começo no ano letivo 

2019/2020, com o desenvolvimento em âmbito de TFC pelos nossos ex-colegas de curso Diogo 

Azevedo e Mário Oliveira. 

Antes de começarmos o nosso desenvolvimento (Buddy Abroad 2020/2021) reunimos com o 

colega Diogo Azevedo que nos mostrou e explicou o que foi desenvolvido em 2019/2020.  

Contudo, durante a fase inicial de planeamento do Buddy Abroad 2020/2021 decidimos que a 

versão antiga não se enquadrava com a nossa visão do projeto. Logo todo o desenvolvimento 

presente foi feito de raiz. Apenas foram reutilizados alguns requisitos escritos do trabalho 

anterior. 

 

A nossa solução Buddy Abroad pretende disponibilizar duas aplicações móveis e uma web: 

uma aplicação móvel para turistas e outra para os guias e uma aplicação web para o 

administrador. Cada uma destas soluções vai ter os próprios requisitos, sendo apresentados 

abaixo os requisitos para as aplicações móveis desenvolvidas. 

 

2.1 Comparação de Requisitos em relação ao ano de 2019/2020 

 

Requisitos comuns com o projeto Buddy Abroad 2019/2020: 

1. REG1 

2. LOG1 

3. REC1 

4. HOM1 

5. HOM2 

6. SEA1 

7. SETT1 

8. SETT2 

9. SETT3 

10. SETT4 

11. PRO1 

12. PRO2 

13. BOO2 

14. BOO3 

15. BOO5 

16. BOO6 

17. CRE1 

18. CRE2 

19. CRE4 

20. CRE5 

21. CRE6 
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2.2 Requisitos Completos 
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1       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

1           - Novo Requisito 
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2.3 Requisitos Parciais 
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2.4 Requisitos Não Implementados 
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2.5 Requisitos de continuidade do projeto em âmbito 

académico ou empresarial  

 

Foi sugerido pelo nosso coordenador que seja implementado uma área onde seja possível 

pesquisar por guias, seja pelo seu tipo de itinerários ou pela sua personalidade. 

 

 

De modo a melhorar a experiência do utilizador é necessário desenvolver um sistema de 

machine learning capaz de apresentar ao utilizador guias que se enquadrem com os gostos 

pessoais do utilizador. 

 

 

 

 

 

 

 

Para que seja fácil a administrar o conteúdo da plataforma vai ser fundamental o 

desenvolvimento de uma ferramenta CMS (Content Managment System). 
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3 Viabilidade e Pertinência 

 

 A Buddy Abroad pretende proporcionar aos seus clientes um turismo mais genuíno, único 

e personalizado. Tendo em conta um questionário realizado por Júlia Melo e Helga Antunes 

(Mestradas em Turismo, Gestão de Empresas Turísticas), podemos concluir que existe um 

mercado para este tipo de turismo. 

 

 

Este questionário, que teve como amostra 147 turistas, mostra que 50,3% dos indivíduos 

questionados revelam ter muita vontade (5) de interagir com a cultura e com os nativos de 

forma mais direta. Este questionário revela também que 74,8% dos turistas não participam em 

excursões pré-definidas pelas seguintes razões: 

 

• Preço elevado; 

• Dependência de rotas pré-definidas não personalizáveis; 

• Dependência de horários pré-definidos; 

• Generalista; reúne apenas atrações principais; 

 

A Buddy Abroad tenciona conciliar o conceito das visitas guiadas pré-pandemia com as novas 

normas de combate à COVID-19, tais como evitar ajuntamentos de pessoas. A nossa solução vai 

oferecer aos turistas a oportunidade de conhecer o destino a visitar de uma forma mais segura, 

em grupos de número limitado, de forma a ser possível o cumprimento das novas medidas 

impostas pelo governo regente, de modo a proporcionar uma experiência turística mais 

descansada, única, pessoal e inesquecível. 

  

Figura 1 Questionário (realizado por Júlia Melo e Helga Antunes) 
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A nossa plataforma irá também fomentar a criação de novos postos de trabalho na forma de 

Buddies (guias turísticos), sendo também um aspeto importante devido ao crescimento do 

desemprego em Portugal e no mundo em geral devido à pandemia. 

Durante a fase de desenvolvimento tentamos mantermos fiéis à proposta inicial fazendo apenas 

mudanças na arquitetura, devido ao custo inicial do projeto e das metas temporais. 

Adicionalmente desenvolvemos mais profundamente algumas ideias rudimentares propostas 

no início do projeto. 

3.1 Proposta de Valor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3 - Proposta de Valor Turista 

Figura 2 - Proposta de Valor Buddy 
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3.2 Solução Produzida 

 

Consideramos que foi produzida uma solução capaz fazer face ao problema apresentado 

previamente no tópico 1. Identificação do Problema, respondendo a esse problema com este 

MVP (produto viável mínimo) composto por estas aplicações móveis. 

A nossa solução dispõe ao utilizador duas aplicações móveis, uma para turistas e outra para 

guias. Estas aplicações foram desenhadas com o intuito de obter uma boa UX (User Experience) 

através de bons process flows dentro da app facilitados por uma UI (User Interface) simples, 

agradável e eficaz. 

 

  

Figura 4 - Solução Buddy Abroad 
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3.3 Testes de Validação 

 

Foram efetuados 10 testes de validação da solução. Definimos como meta abranger com 

um leque mais amplo possível de idades e de sexos, de modo a conseguir obter uma amostra 

que caracterize bem o nosso publico alvo. 

O nosso coordenador Rui Ribeiro distribuiu um pacote demo da solução a vários profissionais, 

inclusive um profissional da área do turismo. Estes demonstraram-se satisfeitos e interessados 

nas nossas aplicações. 

Abaixo, vamos apresentar graficamente as respostas obtidas, e no fim vamos apresentar uma 

breve conclusão. 

 

3.3.1 Dados demográficos dos testers 

 

 

  

Figura 5 – Idades dos testes 

Figura 6 – Géneros dos testers 
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3.3.2 Questionário de satisfação 

 

Ao observar os resultados obtidos no questionário “Escala de Emoções” concluímos que 

obtivemos uma boa resposta emocional à utilização das aplicações. 

 

 

 

 

 

 

 

Tendo em consideração os dados dos testes apresentados a seguir e considerando esta 

pequena amostra de testers como o nosso público-alvo conseguimos concluir que atingimos o 

nosso target. 

O público-alvo considerou a nossa solução simples e de fácil utilização, com uma boa interface 

de utilizador e experiência de utilização. Os níveis gerais de satisfação foram elevados. 

  

Figura 7 - Resultados Escala de Emoções 
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Figura 8 - Feedback dos testers 
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4 Solução Desenvolvida 

 

A fase de planeamento deste projeto começou com o brainstorming do que seria a nossa 

visão do Buddy Abroad. Começamos por tentar perceber bem a ideia em si e de seguida 

passamos para a fase de design. Idealizamos e desenhamos a identidade visual (Anexo 1) deste 

projeto e realizamos alguns mock ups (Anexo 2) utilizando o adobe XD para percebermos o fluxo 

das aplicações e idealizar a interface gráfica. Levantamos todos os requisitos principais e 

partimos em procura de uma arquitetura adaptável ao desenvolvimento do projeto. 

Durante o desenvolvimento optamos por adotar arquiteturas distintas para as diferentes fases 

do projeto, foi escolhida uma arquitetura baseada no ecossistema Firebase devido a minimizar 

os custos de testing e de desenvolvimento na primeira versão do Buddy Abroad. No futuro em 

ambiente de public lauch, será adotada uma arquitetura AWS (Amazon Web Services). 

Em paralelo ao projeto de TFC foi desenvolvido na cadeira de Programação Web uma landing 

page simples do Buddy Abroad, que mais tarde foi modificada e adaptada para a sua utilização 

no projeto TFC. 

 

4.1 Ferramentas Utilizadas: 

 

Trello 

O uso desta aplicação oferece-nos uma plataforma de gestão de projeto na web onde são 

planeados/visualizados os objetivos a serem cumpridos tais como os prazos dos mesmos. 

 

Adobe XD 

Escolhemos o uso desta ferramenta de design de UX/UI para realizar os mockups das aplicações 

a desenvolver, de modo a conseguirmos ter uma ideia geral do design e funcionamento final 

expectável destas mesmas. Podemos também usar a ferramenta de preview deste software para 

realizar alguns testes heurísticos. 

 

Ionic 

A escolha desta framework front-end, tendo esta por base a framework angular (HTML, CSS, 

TypeScript), vai nos permitir que a nossa solução seja flexível tanto para Android como para iOS. 

Esta framework é bastante completa e sendo back-end agnostic permite integração com os 

serviços da AWS e Firebase. 
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Github 

O GitHub é uma plataforma de hosting de código-fonte e arquivos com controlo de versão 

usando o Git. Esta plataforma foi usada para todos os projetos de desenvolvimento tecnológico 

(Buddy Abroad Guide, Buddy Abroad Tourist e landing page) links dos repositórios em anexos. 

 

Typescript 

TypeScript é um superconjunto de JavaScript desenvolvido pela Microsoft que adiciona tipagem 

e alguns outros recursos à linguagem. 

 

Sass 

Sass é uma linguagem de script que é interpretada ou compilada em CSS - Cascading Style 

Sheets. (Sass é igual ao CSS, mas com algumas funcionalidades extras). 
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4.2 Arquitetura de Testes – Google Firebase 

 

 

Firebase Hosting 

Este serviço facilita todos os serviços necessários de hosting na cloud. 

 

Firebase Authentication 

O Firebase Authentication fornece serviços de back-end e SDKs fáceis de usar para autenticar 

os utilizadores das nossas aplicações. Este serviço suporta autenticação usando senhas, 

números de telefone e provedores de identidade, como Google, Facebook e Twitter, entre 

outros. 

 

Firebase Storage 

O Cloud Storage serve maioritariamente para armazenar e exibir conteúdo gerado pelos 

utilizadores como fotos ou vídeos. É um serviço de armazenamento de objetos avançado, 

simples, escalável e económico. 

 

Google Firebase Analytics 

O Google Analytics é uma solução de análise de apps que fornece insights sobre o uso das 

aplicações e o envolvimento do utilizador. Quando combinado com o restante ecossistema 

Figura 9 - Arquitetura Fase Testes 
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Figura 10 - Modelo de Armazenamento Firestore 

Firebase torna se numa ferramenta extremamente proveitosa para a análise de engajamento. 

Este serviço responde por completo à necessidade de uma plataforma de gestão do projeto. 

 

Firebase A/B Testing 

Este serviço permite-nos otimizar as aplicações. É possível testar campanhas de engajamento 

ou alterações da interface de utilizador das aplicações para ver se estão a funcionar conforme o 

esperado em relação às suas métricas principais (como receita e retenção) antes que sejam 

implementadas completamente. 

 

Firebase Firestore 

A Cloud Firestore é uma base de dados NoSQL na nuvem. Escolhemos este serviço devido à sua 

flexibilidade e perfeita compatibilidade com o framework de desenvolvimento front-end 

escolhido. 

O modelo de dados NoSQL do Cloud Firestore, armazena dados em documentos que contêm 

mapeamentos de campos para valores. Estes documentos são armazenados em coleções, que 

são containers de documentos. Os documentos são compatíveis com muitos tipos de dados 

diferentes, desde strings e números simples a objetos complexos. É possível criar subcoleções 

dentro dos documentos e criar estruturas de dados hierárquicas. 
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4.3 Modelo da Base de Dados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Figura 11 - Base de Dados 
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4.4 Arquitetura proposta para versão de lançamento público – AWS 

 

A arquitetura da solução proposta para versão de lançamento público visa o uso de diversos 

serviços da AWS (Amazon Web Services) em conjunção com o framework Ionic e serviços de 

monitorização e engajamento usados também arquitetura de testes (Analytics, Firebase A/B 

testing e crashlytics). 

 

A Buddy Abroad pretende ser uma solução altamente escalável e moderna logo o uso dos 

serviços da AWS é justificado por serem state-of-the-art technology. Estes serviços são focados 

na cloud o que permite estabilidade e escalabilidade elevada. A nossa solução visa usar o 

programa de startups da AWS que ofereçe 12 meses de certos serviços gratuitos, alguns serviços 

gratuitos por tempo ilimitado, e ferramentas de testes. 

 

 

Em suma, a solução visa a utilização de Ionic para o desenvolvimento front-end com ligação a 

um back-end composto pelos serviços da AWS: Gateway pedidos Restful, Cognito para a gestão 

de utilizadores, EC2 para os dois servidores, S3 de modo a guardar a multimédia necessária, RDS 

como base de dados e o SNS para as notificações. 

  

Figura 12 - Arquitetura Fase Lançamento ao Público 
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Amazon EC2 - Elastic Compute Cloud  

Este software vai nos disponibilizar capacidade computacional na cloud. Este serviço é escalável 

e vai eliminar a necessidade inicial de investimento em hardware. Neste software vai ser possível 

a execução dos servidores virtuais tanto como a configuração e administração dos mesmos 

 

Amazon S3 – Simple Storage Service 

Vamos conseguir através desta ferramenta armazenar os objetos, dados e backups necessários 

para o funcionamento da solução. Esta ferramenta é altamente escalável, confiável e rápida. 

 

Amazon RDS – Relational Database Service 

Este serviço MySQL permite-nos a criação de uma base de dados durável, multi-regiões e com 

sistemas de segurança e backups integrados. 

 

Amazon Cognito 

O Amazon Cognito facilita-nos um sistema de registo, autenticação e controlo de acessos 

seguro, escalável e que também suporta autenticação via Facebook e Google. 

 

Amazon SNS – Simple Notification Service 

Este serviço web vai possibilitar todo o sistema de notificações push, e-mails e SMS. 

 

Amazon API Gateway 

O Amazon API Gateway permite a criação e implementação de APIs do RESTful e WebSocket 

que facilitam a comunicação bidirecional em tempo real. 
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Figura 13 - Diagrama Ionic 

4.5 Aplicação Buddy Abroad Tourist e Buddy Abroad Guide 

 

4.5.1 Estrutura do Código das aplicações 

4.5.1.1 Front-End 

Ionic tem uma estrutura de projeto típica do Cordova, transforma a combinação de 

ficheiros HTML/CSS/TS em apps nativas. Fornece APIs que permitem o acesso a funcionalidades 

nativas, como câmara e geolocalização entre outras. Contém todas as ferramentas necessárias 

para contruir apps para Android, iOS e Windows Phone.  

 

 

 

Podemos encontrar a maior parte do código dentro da pasta src/app/, nesta pasta é possível 

aceder a diversas pastas que correspondem a ecrãs diferentes da aplicação. 

Estas pastas normalmente são compostas por ficheiros (x = nome do ecrã): 

• x.ts ficheiro typescript contem o código typescript necessário para o 

funcionamento das funcionalidades do ecrã; 

• x.html ficheiro html contém os markup de design do ecrã; 

• x.scss ficheiro Sass contem os estilos do ecrã; 

• x.module.ts contem os módulos necessários para este ecrã; 

• x.routing.module.ts ficheiro de rotas; 

• x.spec.ts ficheiro para testes unitários específicos para o ecrã; 
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Para fazer a ligação com o back-end em Firebase usamos ficheiros.ts (typescript) de serviços 

como por exemplo: 

• fire-auth.service.ts trata dos serviços relacionados com o Firebase Authentication; 

• fire-storage.service.ts trata dos serviços relacionados com o Firebase e Firestore; 

 

4.5.1.2 Back-End 

Todos os serviços back-end são acedidos pela consola de projeto na website do Firebase. 

Alguns dos menus dos serviços: 

Firebase Authentication:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Firebase Firestore:  
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Figura 14 - Home Screen Figura 15 - Search Screen 

Firebase Storage:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.2 Ecrãs Principais das Aplicações 
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Figura 19 - Bookings Screen Figura 18 - Tour Screen 

Figura 17 - Create Tour Screen Figura 16 - Profile Screen 
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Figura 20 - Landing Page antiga 

4.6 Landing Page Buddy Abroad 

 

Como referido anteriormente, foi criada uma landing page simples com HTML e CSS. Esta 

está hosted na cloud da plataforma Heroku e pode ser acedida a qualquer momento através do 

link https://buddy-abroad-landing-page.herokuapp.com/. 

 

 

 

  

https://buddy-abroad-landing-page.herokuapp.com/
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4.6.1 Buddy Abroad website redesign 

Perto da data de conclusão do trabalho final de curso, apercebemos nos que poderíamos 

melhorar o aspeto visual da nossa landing page e realizamos um redesign completo da mesma. 

Mudamos de hosting service do Heroku para Netlify para termos um load time mais rápido, e 

para alem de HTML e CSS utilizamos Bootstrap, JavaScript e APIs externas (swiper.js e 

formspree).  

Compramos também no dia 23/06 um domínio buddy-abroad.com, contudo ainda não tivemos 

oportunidade de indexar o nosso website nesta URL. 

Link do website: https://bit.ly/buddyabroadsite 

 

 

https://bit.ly/buddyabroadsite
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 Figura 21 - Website atual Buddy Abroad 
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4.7 Mudança de Interface de utilizador 

 

Ao longo do desenvolvimento do projeto fomos percebendo e encontrando o equilíbrio 

entre a idealização de um design através de um mock up e da implementação do mesmo em 

código. Efetuamos alterações a ecrãs como o home screen, search e bookings de modo a obter 

uma experiência de utilizador mais agradável e de utilizar da melhor forma possível as 

ferramentas disponibilizadas pelo framework utilizado. 

 

4.8 Notas de Atualização da Versão Final para TFC 

 

Foram implementadas mais algumas funcionalidades e correção de bugs desde a última entrega: 

• Sistema de Chat; 

• Aprovação e cancelamento das visitas pelo guia; 

• Redirecionamento direto para o email do Buddy Abroad dos contactos pelo website; 

• Pequenas correções em elementos da UI; 

 

4.9 Instaladores 

 

Android: 

Foram gerados dois APKs através do Android Studio, um para a versão Turista e outra 

para a de Guia. (Link de download disponível nos anexos). 

 

iOS: 

Para iOS o processo de deployment/teste (Testflight) é mais trabalhoso e requer 

obrigatoriamente um ambiente macOS para aceder ao xcode, dar build/sign à aplicação e fazer 

upload via iTunes Connect. Como não tínhamos acesso a uma plataforma macOS foi nos 

disponibilizado a utilização de um ambiente macOS no campus e de uma conta de developer 

inserida na conta iOS da COFAC - Cooperativa de Formação e Animação Cultural. Contudo, após 

alguns dias de trabalho entre nós e o gestor da conta iOS, não foi possível a conclusão do 

processo de deployment em iOS devido a conflitos entre certificados no ambiente macOS e 

conta COFAC. Estamos muito agradecidos pela oportunidade e esperamos conseguir resolver 

estes contratempos num futuro próximo. 
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4.10   Impacto dos testes de utilizador na solução 
 

 

Os principais problemas encontrados durante os testes foram: 

• Problema na font dos títulos das secções no ecrã inicial; 

• Visitas sem nome; 

• Mau funcionamento do menu settings; 

 

As principais necessidades identificadas durante os testes: 

• Sistema de mensagens; 

• Aprovação e cancelamento de viagens como guia; 

• Aba de pending visits no menu de booking do turista; 

  

Figura 22 - Feedback Testers sobre bugs 
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4.10.1  PROBLEMAS 

Começando pelos problemas, resolvemos o bug dos títulos das secções dando import 

manualmente ao ficheiro da font que não estava a ser corretamente distribuída pelo CDN 

(Content Delivery Network). 

 

 

Em relação ao bug das visitas sem nome, reparamos que tínhamos uma visita que tinha sido 

criada como teste diretamente a partir da base dados que não tinha sido eliminada antes da 

realização dos testes. Eliminamos esta visita assim que possível. 

 

No erro dos settings, tínhamos botões placeholders que não tinham a logica back-end 

implementada que levava o utilizador a pensar que estes funcionavam. Resolvemos este bug 

dando a propriedade disabled aos botões em questão. 

 

 

  

Figura 23 – Bug títulos antes Figura 24 – Bug títulos depois 

Figura 26 - Bug settings antes Figura 25 - Bug settings depois 
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4.10.2 Necessidades 

 

Durante o decorrer dos testes os utilizadores expressaram verbalmente a necessidade 

de existir um sistema de chat, e do acesso deste chat ser feito em diversos ecrãs. 

De modo a satisfazer esta necessidade implementamos um sistema de chat.  

O utilizador pode aceder a este sistema carregando nas seguintes áreas assinaladas a 

vermelho. 

 

 

 

Figura 27 - Botão de acesso a chat presente no header dos ecrãs principais 

Figura 28 - Botão de acesso a chat presente no ecrã detalhe de uma visita 

Figura 29 - Botão de acesso a chat no ecrã manage tours 
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Adicionamos também uma aba pending visits no ecrã bookings na aplicação do turista, tal como 

pedido pelos utilizadores. 

 

  

Figura 30 - Sistema de chat 

Figura 32 - Ecrã bookings antes Figura 31 - Ecrã bookings depois 
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Implementamos também a aprovação e cancelamento de visitas pelo guia. 

 

 

 

  

Figura 33 - Ecrã manage tours 
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5 Benchmarking 

 

Após uma análise do mercado não foi possível encontrar concorrentes diretos, contudo 

foram identificados dois potenciais concorrentes indiretos: 

 

Get your Guide 

A Get Your Guide é um agregador web e mobile (android e iOS) de excursões guiadas e 

não guiadas, onde o utilizador consegue pesquisar, reservar e avaliar excursões. A Get Your 

Guide apresenta uma grande variedade de excursões que variam entre tipo, preço e duração. 

As excursões guiadas disponíveis neste concorrente são sempre acompanhadas por um guia 

profissional. 

 

A diferença entre a Get Your Guide e a Buddy Abroad são as características das excursões 

oferecidas e o guia. A Buddy Abroad oferece excursões mais flexíveis e ajustadas face aos 

gostos/requisitos dos turistas. As excursões da nossa solução apresentam também um caracter 

menos formal, face as excursões concorrentes, e permitem uma experiência autêntica da cultura 

a visitar. Os guias (buddies) da Buddy Abroad destacam-se dos guias da concorrência pois ao 

contrário de serem guias profissionais, são pessoas da cultura local que apresentam a 

capacidade de proporcionar uma experiência agradável, genuína, única e personalizada ao 

turista. 

 

Travel Buddy 

A Travel Buddy é uma aplicação mobile (android), que visa conectar turistas com locais 

com o fim de possibilitar o couch-surf turista: guia que lhe possa mostrar a cidade a visitar. 

A concorrente foca-se mais em experiências 1 para 1, de couch surfing, onde o guia não 

apresenta nenhuma excursão pré-definida, apenas oferece disponibilidade para realizar 

atividades em conjunto com o turista. Os guias da concorrência não são renumerados nem 

apresentam qualificações. A nossa solução foca-se em excursões desde 1 participante a X 

(número definido pelo Buddy) onde o guia oferece uma excursão pré-definida que pode ser 

ajustada consoante a exigência do turista. Os guias da Buddy Abroad são renumerados e capazes 

de fornecer uma boa experiência ao turista. 
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5.1.1 Posicionamento da Solução 

 

Comparando a nossa solução com a concorrência retratada previamente, consideramos 

o Buddy Abroad posicionado acima no eixo do Turismo Personalizado versus o Travel Buddy 

que oferece um “amigo” que poderá não ser capaz de satisfazer as necessidades do turista e 

versus a Get Your Guide que oferece experiências mais comuns e pouco personalizadas. 

O Buddy Abroad oferece uma experiência mais formal que o Travel Buddy, visto que estes 

oferecem ao seu cliente um “amigo” com quem o turista vai morar durante uns dias e menos 

formal que o Get your Guide onde os guias são profissionais. 

 

 

 

 

 

 

  

Figura 34 - Posicionamento da Buddy Abroad e concorrência 
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6 Método e planeamento 

 

Começando por uma visão geral do cumprimento das metas, consideramos que foram 

compridos todos objetivos nos prazos definidos abaixo no diagrama de Gantt. 

 

Adotamos a metodologia Agile no desenvolvimento deste projeto. Geralmente realizamos 

sprints de 2 semanas, tendo no fim desses sprints uma reunião com o nosso coordenador de 

T.F.C onde eram discutidos os resultados desse sprint, o que teríamos que desenvolver no 

próximo sprint e que requisitos extra eram necessários implementar. 

 

  

Figura 35 - Diagrama de Gantt 
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Podemos separar o processo de desenvolvimento em duas grandes partes: 

 

Fase de planeamento 23/10/2020 – 21/01/2021 

Esta fase foi dedicada a perceber o âmbito do nosso problema, como o resolver desenvolvendo 

uma solução mobile, estudo de mercado, levantamento de requisitos, definição de arquitetura, 

identidade visual da marca, mock-up das aplicações a desenvolver. 
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Fase de desenvolvimento 22/01/2021 – 25/06/2021 

Nesta fase com o auxílio do planeamento feito na fase anterior começamos a desenvolver a 

nossa solução. Começamos por analisar mais detalhadamente as ferramentas proposta na 

arquitetura e no início de fevereiro começamos a programar a nossa solução. 

 

Contribuições para o repositório da Aplicação para turistas: 

 

 

Contribuições para o repositório da Aplicação para guias: 
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Como podemos observar por volta de abril as contribuições foram reduzidas em ambos os 

projetos isto foi devido a nesse mês ser feita uma refatoração e analise do código escrito até à 

data. Durante esta refatoração foram eliminados e rescritos diversos pedaços de código de 

modo a melhor a nossa code base. 

 

Deletions no repositório da Aplicação para turistas: 

 

 

Deletions no repositório da Aplicação para guias: 

 

 

Não tivemos grandes bloqueios durante o desenvolvimento tirando o ocasional contratempo na 

implementação de features. Consideramos que o nosso maior bloqueio foi na altura de gerar a 

aplicação para iOS que como referido no capítulo 4.9 Instaladores deste relatório. 
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7 Resultados 

 

Neste capítulo do relatório vamos apresentar os ecrãs da nossa solução final e os respetivos 

requisitos implementados. 

 

 Neste ecrã o utilizador pode efetuar o log in na 

aplicação.  

Requisitos: 

• LOG1 
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 Neste ecrã o utilizador pode efetuar o registo na 

aplicação.  

Requisitos: 

• REG1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã o utilizador pode observar as visitas perto da 

sua localização. 

Requisitos: 

• HOM1 

• HOM4 

• VIS1 

• CHA2 
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 Neste ecrã o utilizador pode pesquisar por visitas. 

Requisitos: 

• SEA1 

• SEA2 

• SEA3 

• VIS1 

• CHA2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã o utilizador pode aceder ao nosso web site,  

sair da conta ou apagar a mesma. 

Requisitos: 

• SETT1 

• SETT2 

• SETT5 

• CHA2 
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 Neste ecrã o utilizador pode visitar o seu perfil de 

utilizador. 

Requisitos: 

• PRO1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã o utilizador pode editar o seu perfil de 

utilizador. 

Requisitos: 

• PRO2 
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 Neste ecrã o utilizador pode gerir as suas visitas. 

Requisitos: 

• BOO1 

• BOO2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã o utilizador pode observar as informações de 

uma visita, falar com o seu guia e agendar a mesma. 

Requisitos: 

• VIS1 

• VIS2 

• VIS3 

• VIS4 

• CHA2 
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 Neste ecrã o turista pode planear a sua visita. 

Requisitos: 

• BOO3 

• BOO4 

• BOO6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã o turista pode concluir a reserva da sua visita.  

Requisitos: 

• COU1 

• COU3 

• VIS3 
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 Neste ecrã o utilizador carrega no botão My Bookings e 

é redirecionado para o ecrã das suas visitas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã é permitido ao turista, depois de carregar 

numa das suas visitas, observar os detalhes da mesma. 

Requisitos: 

• VIS2 

• VIS4 
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 Neste ecrã o guia pode averiguar a quantia a receber das 

visitas que efetuou.  

Requisitos: 

• EAR1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã o guia cria uma visita 

Requisitos: 

• CRE1 

• CRE2 

• CRE3 

• CRE4 

• CRE5 

• CRE6 

• CRE7 
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 Neste ecrã o guia pode observar as suas visitas criadas. 

Requisitos: 

• BOO7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Neste ecrã o guia pode gerir os turistas inscritos na sua 

visita e entrar em contacto com os mesmos. 

Requisitos: 

• BOO8 

• CVT2 

• CVT1 
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8 Conclusão e Trabalhos Futuros 

 

Consideramos este trabalho o mais importante e desafiante do nosso percurso académico. 

Utilizamos conhecimentos obtidos de várias unidades curriculares do curso, como Análise e 

Conceção de Sistemas, Base de Dados, Engenharia de Software, Programação Web, Sistemas 

Móveis Empresariais, Interação Humano-Máquina e Sistemas de Informação na Nuvem. Foi 

possível realizar todos os processos de desenvolvimento de uma solução: Análise, 

Desenvolvimento e Aceitação.  

Graças ao envolvimento do nosso coordenador Rui Ribeiro este projeto está incluído no projeto 

Born from Knowledge (BfK) sendo este um programa promovido pela Agência Nacional de 

Inovação, S.A. (ANI). Para além deste programa no passado dia 23/06/2021 foi feito um pitch 

para ingressarmos no programa Web Summit Alpha, para o qual fomos aceites. 

Pretendemos continuar a trabalhar neste projeto, após a conclusão do TFC, juntamente com o 

nosso coordenador Rui Ribeiro e potenciais novos parceiros, com o objetivo de apresentar a 

melhor solução possível, em novembro, na Web Summit. 

Por fim gostaríamos de agradecer todo o apoio confiança e visão do professor Rui Ribeiro e Júlia 

Melo. 
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Anexo 1 – Identidade visual  

 Escolhemos a seguinte identidade visual para a nossa solução: 

Figura 36 Identidade gráfica 
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Anexo 2 – Mock-up  

Realizamos os seguintes mockups utilizando a ferramenta Adobe XD: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 37 Splash Screen 

Figura 38 Log in 
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Figura 39 Sign up 

Figura 40 Account Recovery 
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Figura 41 Home 

Figura 42 Search 
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Figura 43 Bookings 

Figura 44 My profile 
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Figura 45 Visit card 

Figura 46 Booking date 
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Figura 48 Check out 

Figura 47 Settings 
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Figura 49 Create Tour 
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Anexo 3 - Links  

 

Landing Page Buddy Abroad - https://buddyabroadwebsummit.netlify.app/ 

 

Landing Page Buddy Abroad ANTIGO - https://buddy-abroad-landing-page.herokuapp.com/ 

 

Questionário de Satisfação - https://forms.gle/GRG12BJpFdDBWzcaA 

Vídeo Demo Português - https://www.youtube.com/watch?v=sFJ6dCfQJDE 

Vídeo Demo Inglês - https://www.youtube.com/watch?v=z_LnURyzsVk 

 

Instaladores Android: 

• Buddy Abroad Guide App:  

https://www.mediafire.com/file/qnckpuri3nkdjlo/BuddyAbroadGuideTestes.apk

/file 

 

• Buddy Abroad Tourist App: 

https://www.mediafire.com/file/jubtz7qi587l9yb/BuddyAbroadTouristTestes.ap

k/file 

 

Repositórios GitHub: 

• Buddy Abroad Guide App: 

https://github.com/Tomas-a21803655/BuddyAbroad2021Buddy 

 

• Buddy Abroad Tourist App: 

https://github.com/Tomas-a21803655/BuddyAbroad2021-Tourist 

 

• Buddy Abroad Web Page: 

https://github.com/tomascoelhocruz/buddyAbroadWebSummit 

 

 

• Buddy Abroad Web Page Antiga: 

https://github.com/Tomas-a21803655/buddyAbroadLandingPage 

 

Ficheiros de Anexo: 

https://www.mediafire.com/file/l1qztvk66ewou3x/Anexos_Finais.zip/file 

https://buddyabroadwebsummit.netlify.app/
https://buddy-abroad-landing-page.herokuapp.com/
https://forms.gle/GRG12BJpFdDBWzcaA
https://www.youtube.com/watch?v=sFJ6dCfQJDE
https://www.youtube.com/watch?v=z_LnURyzsVk
https://www.mediafire.com/file/qnckpuri3nkdjlo/BuddyAbroadGuideTestes.apk/file
https://www.mediafire.com/file/qnckpuri3nkdjlo/BuddyAbroadGuideTestes.apk/file
https://www.mediafire.com/file/jubtz7qi587l9yb/BuddyAbroadTouristTestes.apk/file
https://www.mediafire.com/file/jubtz7qi587l9yb/BuddyAbroadTouristTestes.apk/file
https://github.com/Tomas-a21803655/BuddyAbroad2021Buddy
https://github.com/Tomas-a21803655/BuddyAbroad2021-Tourist
https://github.com/tomascoelhocruz/buddyAbroadWebSummit
https://github.com/Tomas-a21803655/buddyAbroadLandingPage
https://www.mediafire.com/file/l1qztvk66ewou3x/Anexos_Finais.zip/file
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9 Anexo 4 – Instruções de instalação 

 

Tutorial da aplicação disponível no nosso web site 

Tutorial - https://buddyabroadwebsummit.netlify.app/#tutorial 

 

Panfleto para ajudar na instalação da solução: 

 https://pdfhost.io/v/3e1hFDNVb_AjudaParaInstalarpdf.pdf 

 

Instalação do APK: 

• Descarregar o apk desejado do link fornecido no anexo 3; 

• Abrir o ficheiro apk descarregado; 

• Pressionar o botão instalar; 

• Caso receba o pop up blocked by play protect deve carregar em install anyway; 

• Carregar no botão open; 

• A aplicação ira iniciar; 

• Fazer log in com as contas: 

o  email: teste2@gmail.com password: avatar; 

o  email: teste3@gmail.com password: avatar; 

• Ou então criar a sua própria conta com o seu email e password; 

• Pressionar log in e bem-vindo ao Buddy Abroad; 

 

Compilar do código fonte manualmente: 

• Descarregar código fonte do repositório desejado do link fornecido no anexo 3; 

• Instalar o node.js (pré-requisito) em https://nodejs.org/en/ 

• Abrir o projeto num IDE, recomendamos o IntelliJ IDEA Ultimate; 

• Executar os seguintes comandos na linha de comandos na diretoria do projeto: 

o Executar: “npm install -g @ionic/cli” que instalará a framework Ionic; 

o Executar: “npm install” que instalará as dependências do projeto; 

o Executar: “ionic serve” para correr a app; 

 

https://buddyabroadwebsummit.netlify.app/#tutorial
https://pdfhost.io/v/3e1hFDNVb_AjudaParaInstalarpdf.pdf
https://nodejs.org/en/
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Glossário 

LIG Licenciatura em Informática de Gestão 

TFC Trabalho Final de Curso 

 

 

 

 

 

 


